
 

 

 

 

FiberPower @ School: von der Beratung bis zur Installation 

 

 

 
    
 

 

Beratung 

•Persönliche Beratung ist uns mindestens so wichtig wie Ihnen. Rufen Sie  
Raphael Foucault unter +41 43 343 66 33 an oder senden Sie eine Nachricht an 
school@upc-cablecom.ch. Dies ist Ihr erste Schrit für eine schnelle Internetverbindung. 

Offertstellung 

•Die Schule erhält auf Basis der Beratung vor Ort ihre individuelle Offerte für FiberPower @ 
School via Email inkl. einer fixen IP Adresse und ein Auftragsformular von Monzoon zur 
Unterschrift.  

•Die Bildungsdirektion empfiehlt den Einsatz eines Content Filters, z.B. der Firma Monzoon 

•Der gebrauch des Anykey IT Angebotes ist ebenfalls möglich und setzt keine fixe IP 
vorraus. 

Bestellung 

•Der Verantwortliche der Schule sendet Internet und allenfalls Monzoon Formular 
unterzeichnet an den Kundenberater der upc cablecom business. Dieser startet den 
internen Bestellprozess und leitet  den Vertrag für den Content Filter an Monzoon weiter.  

•Die Auftragsabwicklung dauert etwa 20 Arbeitstage. 

•  Falls der Kunde sich für das Anykey IT Angebot entscheidet, wird die Anfrage nach 
Bestellung des Internet`s an Anykey IT weitergeleitet. 

Auftrags- 

bestätigung 

•Die Schule erhält via Email die Auftragsbestätigung vom Kundenberater von upc cablecom 
business. Wenn der Content Filter bestellt wurde, werden die Daten der fixen IP Adresse 
der Schule und Monzoon weitergegeben. 

Avisierung durch 
Mediacom 

•Für den Installationstermin wird der Ansprechpartner der Schule telefonisch kontaktiert.  

•Der Monzoon Router wird per Post dem Verantwortlichen der Schule zugestellt. 

•Falls eine Installation in der Schule [kostenpflichtig] durch einen Monzoon-Techniker 
gewünscht wird, kann dies bei der Bestellung angegeben werden. 

Inbetrieb- 

nahme 

• Installation und Inbetriebnahme des Internet Services durch upc cablecom business und  
deren Installationspartner gemäss Terminvereinbarung.  

•  Der Service wird vor Ortübergeben, der Supportablauf erklärt und das Abnahmeprotokoll 
unterschrieben. 

•Einstecken des Monzoon Routers durch den ICT Verantwortlichen der Schule (Fragen 
können direkt an Monzoon über folgende Telefonnummer 0800 666 966 gestellt werden) 


